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1. KASUTUSALA

Mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi kdsiraamatus (edaspidi kasiraamat) esitatakse
mootmiste kvaliteedijuhtimisstisteemi kirjeldus, mis tdendab ettevotte voimekust teostada
erapooletult, asjatundlikult, efektiivselt sdidukite tehnilise seisukorra mdodtmisi ja véljastama
tehniliselt kehtivaid tulemusi.

Kvaliteedijuhtimissiisteem aitab luua ning mdéjusalt rakendada kliendi rahulolu siisteemi, mis
toimib |abi pideva parendamise ja mittevastavuste valtimise.

Kvaliteedijuhtimissiisteem hdlmab sdidukite tehnilise seisukorra mootmiste
tegutsemisvaldkonda sdidukite tehnollevaatuspunktis.

Kasiraamat on valja tddtatud kooskdlas EVS-EN ISO/IEC 17025 nduetega ja on aluseks
modtmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamisel ning tdédkorras hoidmisel.

Késiraamat on ette nahtud:

a) ettevotte mootmiste kvaliteedipoliitika, protseduuride ja meetodite fikseerimiseks;

b) mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi kirjeldamiseks ja rakendamiseks;

c) tegevuste parendamiseks ja tdoendustegevuste kergendamiseks;

d) dokumentaalse baasi hankimiseks mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi auditeerimisel;

e) moodtmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi ja selle nduete jarjepidevuse tagamiseks muutuvates
tingimustes;

f) personali vadljadppeks mddtmiste kvaliteedijuhtimisslisteemi nduete ja tegevusmeetodite
alal;

g) modtmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi vastavuse tdendamiseks kvaliteedinGuetele
lepingulistes olukordades.
2. MOISTED JA MAARATLUSED

Organisatsioon -késiraamatus ettevdte tahistamaks PROFDIAGNOSTIK OU sdidukite
tehnoiilevaatuspunkti

Kvaliteedijuhtimissiisteem - juhtimissiisteem ettevotte kvaliteediga seonduva suunamiseks
ja ohjeks.

Parendamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub ettevdttes mdjususe ja tdhususe
suurendamisele.

Kvaliteet - toote, teenuse, siisteemi voi protsessi olemuslike iseloomustuste kogumi vdime
taita klientide ja teiste huvipoolte ndudeid.

Kvaliteedikdsiraamat -dokument, mis sisaldab miinimumndudeid, tagamaks ettevotte
kvaliteedijuhtimissiisteemide vastavust kehtivatele nduetele.

Ohje - t66 korraldamine ja juhtimine.
Protseduur - kindlaks maaratud reeglistik mingi tegevuse v0i protsessi teostamiseks.

Toode (teenus) - on protsessi tulemus, mille kdigus valmib leping, projektdokumentatsioon,
toodang voi osutatakse teenus.

Toendusdokument - dokument, mis méaaratleb saavutatud tulemused voi esitab
tdendusmaterjali tegevuste kohta.
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Huvitatud osapool - Organisatsiooni kvaliteedialasest tulemuslikkusest huvitatud voi sellest
mdjutatud Uksikisik vdi grupp

Mittevastavus - NOoude mittetdidetus.

Etalon - materiaalm00t, moodteriist, etalonaine voi mootesiisteem, mida kasutatakse
mootihiku voi sama liiki suuruse monede teiste vaartuste maaratlemiseks,
realiseerimiseks,sailitamiseks voi edastamiseks.

Jalgitavus - mdodtetulemuse voi etaloni vaartuse omadus, mis vGimaldab seda seostada riigi-
vOi rahvusvahelise etaloniga katkematu vordlusahela kaudu, kusjuures ahela koikidel
IGlidel on teadaolev modtemaaramatus.

Mootemadramatus - moodtetulemusega seonduv parameeter, mis iseloomustab
modtesuurusele pdhjendatult omistatavate vaartuste tdéendosusjaotust.

Mootemeetod - (ldiselt kirjeldatud modtetoimingute loogiline jada.
Mooteriist - mddtevahend mddtesignaali saamiseks vaatlejale vahetult tajutaval kujul.

Mootesiisteem - mddtevahendite ja lisaseadmete komplekt, mis on koostatud kindla
modtellesande jaoks.

Mootevahend - kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend, mida kasutatakse
motmisekskas ainsa vahendina vdi koos lisaseadmega.

Kalibreerimine - menetlus, mis fikseeritud tingimustel maarab kindlaks seose
modtevahendiga saadud vaartuse ja etaloni abil saadud flilsikalise suuruse vastava
vaartuse vahel.

Taatlemine - protseduur, mille kdigus padev taatluslabor vdi teavitatud asutus kontrollib
modtevahendi vastavust kehtestatud nduetele ja margistab nduetele vastava
moodtevahendi taatlusmargiga.

Tiilibikinnitus - padev otsustus selle kohta, et vaadeldavat tlilipi mddtevahend vastab
Oigusaktidega kehtestatud nduetele ning on kasutatav diguslikult reguleeritud
toimingutes, vdimaldades teatud ajavahemiku (taatluskehtivusaja) jooksul saada
usaldatavaid modtetulemusi.
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3. MOOTMISTE KVALITEEDIPOLIITIKA

PROFDIAGNOSTIK 00U |shtub oma tegevuses sdidukite tehnilisel lilevaatusel:
ettendhtud mdodtmiste kvaliteedi kindlustamise printsiipidest, standardi EVS-EN ISO/
IEC 17025 nduetest;
* Eesti Vabariigis kehtivatest digusnduetest ning muude ametkondlike normdokumentide
nduetest.

Saidukite tehnilise R .

* mOootmiste kvaliteedi tagamine;

* erapooletu, asjatundlik ja majanduslikult efektiivne tegutsemine;

* ettevotte juhtkonna ja personali professionaalne padevus;

* klientide teenindamisel lugupidav suhtumine klienti ja kliendi rahulolu tagamine;

* mododtmiste teostamine kindlaksméaératud meetodite jargi ja klientide nduedeid
arvestades;

* oma tegevuste keskkonnasdaastlik korraldamine, valtides voi vahendades 6hu ja
pinnase saastamist mootmiste protsessis ning Ulevaatuspunkti territooriumil.

* materjali- ja energiaressursside saastlik kasutamine.

* jaatmete nouetekohane kogumine ja lileandmine vastavat jadtmeluba omavatele
jaatmekaitlus-ettevotetele

Kvaliteedikasiraamat on kasutamiseks kdigile ettevotte tootajatele ja kattesaadav teistele
huvipooltele konfidentsiaalsuse ndudeid arvestades.

Kaesoleva mddtmiste kvaliteedipoliitika on kinnitanud:

Andres Peerna
PROFDIAGNOSTIK OU juhataja
03.06 2005.a

4, JUHTIMISNOUDED
4.1. Organisatsioon

Profdiagnostik OU on 2001. aasta juulikuus spetsiaalselt sdidukite tehnojérelvalve
teostamiseks asutatud arithing.
Profdiagnostik OU tegevuseks on sdidukite ja haagiste tehnoseisundi kontrollimine, mis on
kohustuslik koigile flusilistele ja juriidilistele sdidukiomanikele, vastavalt Teede- ja sideministri
29, mai 1998.a.maarusele nr 21 “Soidukite tehnojérelvalve eeskiri”.
Tehnoseisundi kontrollimise eesmargiks on liiklusele ohutu ja loodushoidliku sdiduki
tehnoseisundi tagamine, sdiduki riikliku registreerimistunnistuse andmete kontrollimine ning
riikliku autoregistri andmete tapsustamine. Ulevaatuse tulemusena tuvastatakse s&iduki
vastavus vOi mittevastavus kehtivatele tehnonduetele.
Tehnolilevaatajateks on nduetetekohase haridusega ja erivéljadppega llevaatajad, kes on
Maanteeamet (edaspidi MNT) poolt atesteeritud ja volitatud kontrollima sdidukite
tehnoseisundit.
Profd|agnost|k rendib pikaajalise rendilepingu alusel jargmisi ruume ATM Haldus OU-It:
Ulevaatusssaal

* arhiiv

* klienditeeninduse ruum

*  riietusruum

*  wc
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* kliendi wc

*  kook
kokku 300 m2 ning lisaks parkimiskohad hoonesse sissepddsu ees ja hoonest valjapaasu
juures. Ruumidel on valvesignalisatsioon (leping Falck iga).
Ettevotte rekvisiidid on jargmised:

* registri nr: 10788514

* aadress: Ehitajate tee 116, Tallinn, 13517

* tel: 5640322; 6099235

* e-post tunest@hot.ee

Juhtimisstruktuur ja kohustused.

SKEEM.
JUHATAJA l
Kohustused: PEARAAMATUPIDAJA
- Ettevétte juhtimine.
- Modtmiste kvaliteedijuhi Kohustused:
Raamatupidamis-teenuse
TEHNOULEVAATAJA < > TOOTAIA
Kohustused: Kohustused:
- Soidukite tehnollevaatuse - Tehnollevaataja abistamine
teostamine. - Kvaliteetsete ja ohutute
- Kvaliteetsete ja ohutute moddistuste ja kontrolli
moddistuste ja kontrolli teostamine ja vastutus.
teostamine ja vastutus. - Klienditeenindaja kohustused ja
- Klienditeenindaja kohustused ja vastutus.
vastutus. - Vastutus korrektse arveldamise
- Vastutus korrektse arveldamise eest sh kassapidamine.
eest sh kassapidamine. - Andmete konfidentsiaalsuse
- Andmete konfidentsiaalsuse tagamine.
tagamine. - Vastutus dokumentide korrektse
- Vastutus dokumentide korrektse arhiveerimise eest
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4.2, Kvaliteedijuhtimissiisteem

Kvaliteedijuhtimisslisteemi abil taotletakse kvaliteetset ja ajakohast mddtmistegevust.
Soidukite Ulevaatluspunktis mdddetakse:

* soiduki pidurdustdhusust;

* sadeslite-mootoriga soiduki heitgaase;

* soiduki klaaside labipaistvust;

* kompressioonsiiite-mootoriga sdiduki heitgaasi suitsusust;

* soiduki mura;

* sodiduki pikkust.
Kvaliteedijuhtimissiisteemi eesméargiks on tagada llevaatuspunktis teostatavate mootmiste
riiklikult ning rahvusvaheliselt tunnustatav tase ja nende tulemuste séltumatus ning
konfidentsiaalsus.
Kvaliteedijuhtimissiisteem tugineb ettevotte juhtkonna poolt EVS-EN ISO/IEC 17025 alusel
maaratletud modtmiste kvaliteedipoliitikale, mida viiakse ellu kvaliteedikédsiraamatu ja sellega
seotud dokumentide abil. Nendes dokumenteeritud kvaliteedinduded kuuluvad
korvalekaldumatule taitmisele personali poolt.
Kvaliteedikasiraamatu halduriks on kvaliteedi juht- ettevotte juhataja. Tema &raolekul vastutab
kvaliteedikasiraamatu eest kehtestatud korras madratud asendaja.
Kvaliteedikasiraamatu eest vastutaja kohustused on:

* hoida kvaliteedikasiraamat pidevalt ajakohane;

* korvaldada kasutusest kehtetud kvaliteedikdsiraamatu versioonid.

Kasiraamatusse tehtavad muudatused registreeritakse kdsiraamatu lisas paikneval muudatuste
lehekdiljel. Parast jarjekordset kvaliteedislisteemi Ulevaatust esitatakse vahepeal sisseviidud
muudatused ja tdiendused pohitekstina, varustades selle uue variandi numbri ja
koostamiskuupaevaga.

Mootmiste kvaliteedjuhtimise eest ettevottes vastutab kvaliteedi juht - ettevotte juhataja, kelle
draolekul vastutab kvaliteedi juhtimise eest tema poolt maaratud isik.
Kval|teed| juhtimise eest vastutaja kohustused on:
koigi kvaliteedialaste dokumentide kinnitamine;

* kvaliteedijuhtimisslisteemi tutvustamine ja Gpetamine Ulevaatuspunkti personalile;

* arhiivi eest vastutaja maaramine;

* kaebuste lahendamine;

* personali eri- ja kvaliteedialase taiendOppe organiseerimine;

* mOootmiste kvaliteediauditite ja -llevaatuste planeerimine.

Iga tehnolilevaatuspunkti todtaja kannab personaalset vastutust mdotmiste kvaliteedi eest
oma t606l8igus.

Toéotajad kinnitavad oma allkirjaga tddsisekorraeeskirja, kvaliteedipoliitika ja méotmiste
kvaliteedijuhtimissisteemi ning konfidentsiaalsuse nduete taitmist.

Iga uut to6tajat instrueeritakse esmaselt enne tegelike té6ilesannete taitmisele asumist.
Instrueerimise kaigus tutvustatakse uuele tootajale tédalaste, tédsisekorra, tédohutuse ja
tuleohutuse nduete kdrval ka kvaliteedijuhtimisslisteemi ja t66 konfidentsiaalsuse ndudeid.
Korvalekaldumised kvaliteedijuhtimissiisteemi nduetest pole llevaatuspunkti t66s lubatud.
Mittevastavuste ilmnemisel peab kvaliteedi juht viivitamatult valja té6tama ja rakendama
korigeerivad meetmed nende kdrvaldamiseks voi olemasoleva kvaliteedijuhtimissisteemi
taiustamiseks.

Viited
Toosisekorra eeskiri (J-02)

Tooohutusjuhendid (03-01;02...)
Mittevastavuse, korrigeeriva ja ennetava tegevuse protseduur (P-04)
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4.3. Dokumentatsioon

Ettevotte kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumentatsioon koosneb:

1. Mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi kdasiraamatust;

2. Kasiraamatu lisa 1. MKJS dokumentide register (R-01)
* Protseduurid.
*  Skeemid.
* Registrid.
¢  Tlaupvormid.
*  Modtmismeetodid.
* Juhendid.
* Kaustad.
* Personali ametijuhendid, td6kohustused, koolitused jt.
* Personali toé6lepingud;
*  Uldkorralduse dokumendid (k&skkirjad, koosolekute protokollid, kirjavahetus
¢ Tootervishoiu ja téoohutuse dokumendid (t66ohutusjuhendid)

Dokumentide register (loetelu) on antud kdsiraamatu lisas MKJS dokumentide register
(R-01) ja elektroonselt c:\MK3JS\registrid. Kdik mdotmiste kvaliteedijuhtimisslisteemi
originaaldokumendid sailitatakse arhiivis.

Mootmismeetodite kirjelduste koopiad valjastatakse mootmiste eest vastutavatele tdotajale
ning seadmete kontrollimise eeskirjad seadmete kontrollijatele vastavalt vajadusele.
Mootmisvahendite kasutus- ja hooldusjuhendite koopiad asuvad personaliruumis ja on
kattesaadavad igale seadme kasutajale.

Elektroonselt sdilitatavatest dokumentidest salvestatakse varukoopiad CD-ketastele.
Dokumentide jooksev korrigeerimine ja ajakohastamine toimub tehnolilevaatuspunkti téétajate
initsiatiivil.

Koigi kvaliteedialaste dokumentide kinnitamine ja vajadusel annulleerimine on
kvaliteedjuhtimise eest vastutaja llesanne.

Normdokumentide - standardite, mdotmismeetodite jt — kehtivust kontrollib kvaliteedijuht .
Mittekehtivad voi vananenud dokumendid kérvaldab kvaliteedijuht otsekohe kodigist avaldamis-
ja kasutuskohtadest.

Mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumentide korraline llevaatus toimub iga modtmiste
kvaliteedislisteemi (levaatuse kdigus vdhemalt kord aastas.

Viited
Dokumendiohje protseduur (P-02)
Dokumentide register (R-01)

4.4, Tellimuste ja lepingute iilevaatus

Sdidukite tehnoiilevaatuspunkt (edaspidi nimetatud Ulevaatuspunkt) teostab mddtmisi
vastavalt lepingutele. Lepinguks vdib olla iga kirjalik voi suuline kokkulepe kliendiga sodiduki
tehnollevaatus-teenuse osutamise kohta. Tédde vastuvdotmine ja kasitlemine on kirjeldatud
Soidukite tehnolilevaatuse protsessi skeemil (S-02).
Juhataja viib 1abi tellimuste/lepingute iilevaatused. Ulevaatused peavad tagama, et:
* kasutatavad mootmismeetodid on adekvaatselt maaratletud, dokumenteeritud
ja mdistetud (vt. p 5.4);
* Ulevaatuspunktil on v3ime ja ressursid (personal, seadmed, praktilised
oskused, kogemused, info jne) nduetele vastamiseks;
Igast korvalekaldest lepingust informeeritakse klienti. Kui peale té6de teostamist vajab leping
tdiendamist, korratakse Ulevaatust ning iga taiendus tehakse teatavaks asjassepuutuvale
personalile.

Viited
Mittevastavus, korrigeeriv ja ennetav tegevus - protseduur (P-04)
MoOOtmiste protsess (S-02)
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4.5. Kaebused

Ulevaatuspunkti tegevust kasitlevad kaebused arutatakse I&bi hiljemalt (ihe nadala jooksul
arvates kaebuse laekumise kuupdevast kogu Ulevaatuspunkti personaliga. Kvaliteedijuhi
juhtimisel selgitatakse valja kaebuse pdhjustanud asjaolud ja selle pdhjendatus ning
kavandatakse vajaduse korral meetmed ilmnenud puuduste kdrvaldamiseks ja taoliste
pretensioonide valtimiseks tulevikus.

Kaebustele vastamine on kvaliteedijuhi tlesanne.

Laekuvad kaebused - nii kirjalikud, isiklikud kui telefonilised - registreeritakse saabumise
kuupadeval té6taja poolt kaebuste registris (kaust Kaebuste-register). Kirjalikud kaebused ja
kaebuste vastuste arakirjad sdilitatakse samas kaustas kronoloogilises jarjestuses.

Laekunud kaebuste registrisse kandmise eest vastutab tdé6taja. Kui kaebus osutub
pohjendatuks ja sellega on kaasnenud materiaalne kahju kaebajale, kohustub llevaatuspunkt
kahju havitama.

Vastutus kaebuste alusel ilmnenud mittevastavuste parandusmeetmete elluviimise eest lasub
kvaliteedi juhil.

Tosise iseloomuga, pohjendatud kaebuste laekumisel viiakse labi mddtmiste kvaliteediaudit
kaebust pdhjustanud asjaolude ning nende parandamiseks kavandatud meetmete tdhususe
kontrollimiseks dlevaatuspunkti ulatuses.

Koik kvaliteedijuhtimissiisteemi lilevaatuste vahelisel perioodil laekunud kaebused ja
parandusmeetmed nende pdhjuste kdrvaldamiseks vaadatakse labi igal jarjekordsel moodtmiste
kvaliteedislisteemi (ilevaatusel ja antakse hinnang rakendatud parandusmeetmete
otstarbekusele.

Viited
Kaust: Kaebuste register (K-01)
4.6. Mittevastava mootmise kontroll, parandus- ja tokestusmeetmed

Korvalekaldumised mootmiste kvaliteedijuhtimisslisteemi nduetest pole llevaatuspunkti to6s
lubatud. Mittevastavused tuvastatakse erinevate tegevuste kaigus nagu mittevastava
modtmise kontroll, sise- voi valisauditid, juhtkonnapoolsed Ulevaatused, tagasiside klientidelt
vOi personalivaatlused.

Mittevastava mddtmise tuvastamisel peab kvaliteedi juht viivitamatult valja selgitama
mittevastavuse pohjustanud hdired, rakendama meetmed nende kdrvaldamiseks ja
tokestamiseks, maaratlema parandusmeetmed ning vajadusel tdiustama olemasolevat
kvaliteedijuhtimisstisteemi.

Kvaliteedijuht votab vastu otsuse mittevastava modtmise kohta, teavitab vajadusel klienti ja
t6o voetakse tagasi mootmiste kordamiseks. Vastutust modtmiste kordamisele lubamise eest
kannab kvaliteedijuht.

Kui hindamine naitab, et mittevastav mootmine voib korduda, rakendatakse
parandusmeetmeid.

Parandusmeetmete labiviimise eest Ulevaatuspunktis vastutab kvaliteedi juht, kelle Glesandeks
on kontrollida kvaliteediauditi protokollis kavandatud korrigeerivate meetmete tegelikku
elluviimist.

Parandusmeetmetest tulenevad muudatused dokumenteeritakse. Kvaliteedijuht korraldab
seiret rakendatud parandusmeetmete efektiivsuse (le.

Vahendamaks mittevastavuste esinemise tdendosust, maaratakse kindlaks potentsiaalsed
moodtmisi voi kvaliteedisiisteemi puudutavad mittevastavuste allikad ning vajadusel
rakendatakse ennetavaid tOkestusmeetmeid. Nende labiviimise eest vastutab kvaliteedi juht.

Viited
Mittevastavus, korrigeeriv ja ennetav tegevus - protseduur (P-04)
Siseauditite Iabiviimine
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4.7. Toendusdokumentide sailitamine.

Ulevaatuspunkti arhiivi eesmérgiks on sailitada tlevaatuspunkti tddsse ja mddtmistesse puutuv
kirjalik voi elektrooniline tdendusmaterjal turvaliselt ja kliendi seisukohalt konfidentsiaalselt.
Arhiivindussisteem pohineb mdotmiste kvaliteedisiisteemi dokumentide registril. Dokumentide
sdilitamise aeg on maaratud lahtudes vajadusest tagada adekvaatne llevaade llevaatuspunkti
tegevusest igal ajahetkel ning séilitada selle tegevuse tulemused vdimalikuks jarelkontrolliks.

Igast moodtmisest sailitatakse mootmisobjektide (sdidukite) andmed ja mddtmistulemused
ettevotte arhiivis 1 aasta ning elektroonselt MNT serveris.

Arhiiv asub eraldi ruumis. Arhiivi eest vastutab juhataja, kelle tGlesandeks on hoida arhiivi
antud dokumendid arhiivindussiisteemile vastavas korras. Voorastele on juurdepaas
arhiividokumentidele keelatud. Kontrollorganite esindajatele annab igakordselt loa
arhiividokumentidega tutvumiseks juhataja peale nende kontrollimisdiguse seadusparasuse
tuvastamist.

Arvutid on kaitstud parooliga, mida alati teavad té6tajad. Seoses koosseisu muutumisega
muudetakse vajaduse korral parooli, et lahkuval personalil poleks vdimalik siseneda arvutisse.

Viited
Dokumendiohje protseduur (P-02)
Mootevahendite protseduur (P-03)

4.8. Siseauditid

Mootmiste kvaliteediauditi eesmargiks on selgitada kvaliteedijuhtimissiisteemi toimimist
praktikas. Auditite kava hdlmab kdiki kvaliteedijuhtimisslisteemi elemente - ettevotte
struktuur, personal, méotmisseadmed, -meetodid, tookeskkond, modteobjektide kasitlemine,
moodtmistulemuste diendid ja kaebused. Kvaliteediauditeid viiakse labi regulaarselt vastavalt
kvaliteediauditite aastaplaanile (kaustas: Auditid).

Kvaliteediauditi tulemused vormistatakse aruandena, kus on margitud auditi labiviija,
parandusmeetmed ja konkreetsed tdhtajad ilmnenud puuduste likvideerimiseks. Auditi
aruanded sailitatakse (kaustas: Auditid) vahemalt 3 aastat.

Kvaliteediauditid viiakse |abi maaratud siseaudiitori poolt, kes omab vastavat tunnistust.
Siseaudiitor peab olema auditeeritavast tegevusest séltumatu.

Viited
Auditi |dbiviimise protseduur (P-05)
Dokumendiohje protseduur (P-02)

4.9. Juhtkonnapoolsed iilevaatused

Mootmiste kvaliteedijuhtimissiisteemi Glevaatuste labiviimise eesmargiks on tagada
Glevaatuspunkti vastavus mddtmiste kvaliteedipoliitikale ja selle ajakohasus.

Kvaliteedijuhtimisslisteemi Ulevaatus viiakse labi regulaarselt 1 kord aastas, lisaks vajaduse
korral seoses muutustega struktuuris, tddmahus voi iseloomus, kvaliteediauditi voi
akrediteerimisorgani kontrollkilastuste tulemuste alusel.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi lilevaatuses osaleb kogu lilevaatuspunkti personal. Ulevaatusel
kasitletakse muutusi kvaliteedijuhtimises Ulevaatuste vahelisel perioodil, kvaliteediauditite
tulemusi, kvaliteedikasiraamatu ajakohasust, personali tédienduskoolitust, vordlusmoddtmiste
vajalikkust ja tulemusi, laekunud kaebusi ja nende kasitlemist.

Ulevaatuse tulemused ning kavandatud meetmed ilmnenud puuduste likvideerimiseks
vormistatakse protokollina, milles antakse hinnang kvaliteedijuhtimissiisteemi toimimise
efektiivsusele ning vastavusele EVS-EN ISO/IEC 17025 nduetele. Protokollid sailitatakse
(kaustas: Juhtkonna Ulevaatused) alaliselt ja nende alusel té6tatakse vajaduse korral valja
parendusmeetmed voi kvaliteedikdsiraamatu uus variant.
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Kvaliteedijuhtimisslisteemi Ulevaatuste korraldamise eest vastutab kvaliteedijuht.

Viited

Juhtkonnapoolsete ulevaatuste protokollid (JPr-01;02...)
5. TEHNILISED NOUDED
5.1. Uldist

Ulevaatuspunkti poolt teostatavate médtmiste korrektsuse ning usaldatavuse méaéravad
mitmed tegurid -.personal, ruumid ja keskkonnatingimused, mddtmismeetodite valik ja nende
valideerimine, seadmed, mddtmiste jalgitavus.

5.2. Personal

Ulevaatuspunkti juhtiva ja vastutava isikkoosseisu valikul l1dhtutakse erialase hariduse ja
mOootmistod suunalise toostaazi olemasolust.
Ulevaatajal peab olema vahemalt keskharidus ja 3-aastane tddstaaz sarnastes tédsuundades.
Enne uute tddtajate iseseisvale tdéole lubamist viiakse labi esmane instrueerimine. Esmase
instrueerimise kaigus peab uus tdé6taja omandama vajalikud teadmised jargmistel aladel:

* tema todllesannetesse kuuluvate mootmiste metoodikad;

* vajalike mddtmisseadmete kasutamine, hooldamine ja kontroll;

* kvaliteedikdsiraamatu tundmine;

*  tbébohutus ja tuleohutus.

Tootaja toollesanded modtmistes osalemises ning vastavate seadmete kasutamisel
fikseeritakse tootaja todlevotmisel tema valjadppe andmestiku kontroll-lehel, mida peetakse
iga tootaja kohta eraldi ja sailitatakse arhiivis. Jooksvalt v8ib kvaliteedijuht té6lilesannete
taitmist eksamite ja kontrollkatsetega kontrollida ja nende ulatust muuta nii tehnilisest kui
kvaliteedialasest aspektist, fikseerides tulemused samal kontroll-lehel.

Personali taienduskoolituse vormid on:
* tutvumine perioodilise ja erialakirjandusega;
* osalemine taienddppekursustel (eriala-, keele-, arvuti- jm. ope);
* stazeerimine teistes analoogse profiiliga Glevaatuspunktides.

Taienduskoolituse vorm ja kestus planeeritakse aastaks ette vastavalt avanevatele
vOimalustele ja selle toimumine fikseeritakse to6taja valjadppe kontroll-lehel. Toimunud
téienddpe registreeritakse ettevotte koolitusregistris.

Taienduskoolituse aastaplaanid ja muud materjalid to6tajate kvalifikatsiooni ja valjadppe kohta
sailitatakse arhiivis (kaustas: Koolitused).

Koiki Ulevaatuspunkti tootajaid instrueeritakse tddlepingu sdlmimisel mdotmistulemustest
informatsiooni edasiandmise lubamatusest teistele organisatsioonidele ja isikutele.

Viited
Ametijuhend (AJ-01)
Téo6juhendid (TJ-01...)
To6ohutusjuhendid (03-01...)
Tuleohutusjuhend
Tooélepingud
Kaust: Koolitused (K-08)

5.3. Ruumid ja keskkonnatingimused
Ulevaatuspunktid asuvad :
* ehitajate tee 116

~*  helgi tee 4
Ulevaatuspunkti ruumides on tagatud jargmised nduded:
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* piisav suurus, et tagada tootajaile ohutud téétingimused ning mootmiste
takistusteta sooritamine;
* nduetele vastav ja piisav valgustatus nii valgel kui pimedal ajal;
* nduetele vastav ja piisav ventilatsioon ning kohtvaljatdmme stendide juures ja
vaatluskanalites;
* nouetele vastavad ruumide elemendid kus mootmisi teostatakse (seinad,
porandad, laed, vaatluskanalid, modbel);
* ruumide d66paevaringne valve.
Ulevaatuspunkti mddtmisruume tohib kasutada vaid sihtotstarbeliselt.
Ruumidel on valvesignalisatsioon . Valve kaivitab vahetuse vanem tédpdeva Ioppedes.
Koodid, mille abil té6pdeva alguses signalisatsioon labori ruumidelt maha voetakse ja tédpaeva
I6pus peale pannakse, on teada tdotajatel ja kvaliteedi juhil (juhatajal).
Toobaeg Ulevaatuspunktis on tédpdevadel ehitajate tee 116 9.00 - 21.00. Laupdeval 10 00-
17.00. ja helgi tee 4 té6pdevade 9.00 - 21.00. Laupdeval 10 00- 17.00.
Klientide v0i vddraste sissepads Ulevaatuspunkti klientide teenindusruumi on avatud
Ulevaatuspunkti lahtioleku ajal. MGotmiste labiviimise ajal vdib klient viibida mdodtmiste ruumis
selleks eraldatud alal, teistes ruumides ainult juhataja loal llevaataja juuresolekul.

Viited
ToOsisekorra eeskiri (3J-02)

5.4. Moo6tmismetoodikad ja valideerimine

Koik Glevaatuspunktis teostatavad modtmistédd peavad toimuma kirjalikult vormistatud
modtmismetoodikate kohaselt. MGotmismetoodikatena kasutatakse kehtivates standardites ja
MNT poolt fikseeritud metoodikaid.

Mootmismetoodikate kirjeldused sadilitatakse arhiivis (kaustas: Mdotmismetoodikad), kus need
on igal ajal kattesaadavad Ulevaatuspunkti personalile. Vajaduse korral tehakse neist
tédkoopiad, mis jaavad Ulevaatajate valdusesse.

Arvutiprogramme kontrollitakse vahemalt kord aastas.

Koik Ulevaatuspunktis kasutatavad mootmismetoodikad voetakse arvele mddtmismetoodikate
registris (kaustas: Mddtmismetoodikad) ja elektroonselt c:\MKJS\ Mdotmismetoodikad.

Standardite ajakohastamise kohustus on kvaliteedijuhil, kes hangib informatsiooni uute
standardite kohta Eesti Standardikeskuse kodulehelt vdi nende raamatukogust kaks korda
aastas ning muretseb vajalikud standardid. Uue standardi saamisel v3i vana asendamisel
uuema valjaandega viiakse see muudatusena sisse kvaliteedikdsiraamatusse ja voetakse
kasutusele. Kui uus voi valjavahetatud standard nduab uusi seadmeid, siis otsitakse vdimalusi
nende hankimiseks vdi valmistamiseks. Korvaldatud standardid sdilitatakse eraldi arhiivis.

Viited
Dokumendiohje protseduur (P-02).
Mootmismetoodikad (MM 01-2005.....).
5. Mootevahendid.

Ulevaatuspunkti kontroll- ja m&3tevahendite hulka loetakse:

* koiki moote- ja kontroll- seadmeid ning abivahendeid, mille abil saadud néitude ja
tulemuste alusel véljastatakse ametlikke otsuseid mdddetava sdiduki omaduste kohta
akrediteerimisala piires;

* etalone, mida kasutatakse teiste mdotevahendite Ulevaatuspunktisiseseks
kontrollimiseks.

* arvuteid, mida kasutatakse mooteseadmete tédoperatsioonide juhtimiseks,
kalibreerimiseks ja andmete kogumiseks. Ulevaatuspunktile on antud Riikliku
Autoregistri poolt spetsiaalsed programmid andmetdétiuseks, edastamiseks Riiklikule
Autoregistrile ja tulemuste valjastamiseks kliendile.
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Ulevaatuspunkti seadmeid tohib kasutada vaid sihtotstarbeliselt.

Uldvastutus seadmete arvelevdtmise ja registrisse (kaust: Seadmed, médtevahendid)
kandmise, korrasoleku ja Gigeaegse kalibreerimise eest on kvaliteedijuhil. Selleks koostatakse
igale seadmele remondi, tehnilise hoolduse ja kalibreerimise kaart, millele kantakse jooksvad
andmed seadme remondi, tehnilise hoolduse ja kalibreerimise kohta ja millega koos
sailitatakse seadme kalibreerimistunnistused.

Igal seadmel peab olema kasutus- ja hooldusjuhend, mis on véljastatud tootja tehase poolt voi
mille puudumisel koostab selle kvaliteedijuht. Kvaliteedijuht vastutab selle eest, et seadet
kasutav personal saaks Sigeaegselt seadme kasutamiseks ja hooldamiseks vajaliku valjadppe.
Kui seadme valmistajal v8i midjal on olemas vajalik hooldusorganisatsioon, v3ib kasutada
selle teenuseid, kui aga seadet hooldab llevaatuspunkti enda personal, peab kvaliteedijuht
veenduma, et seade saaks vajalikult hooldatud.

Kui seade voi andur laheb téokorrast @ra voi tekib kahtlus tema téokorras oleku suhtes
(naiteks kahtlustératavad mootmistulemused, mehaanilised vigastused, kukkumine jms.), peab
seadme kasutaja (lUlevaataja) teatama sellest kvaliteedijuhile, kes vastutab edasiste meetmete
rakendamise eest.

Igalt selliselt seadmelt kdrvaldatakse kontrollkleebik, see asendatakse seadme
mittekasutatavust margistava lipikuga pealdisega "MITTEKORRAS SEADE” ja kui seade on
teisaldatav, viiakse see ara tavaliselt kohalt eriruumi.

Seadet kontrollitakse, kasutades vajaduse korral vélisasjatundjate vdi valmistajatehase abi. Kui
seade osutub mitteparandatavaks, korvaldatakse see t60st. Kui seade on parandatav,
kalibreeritakse see parast parandamist ja vOrreldakse tulemusi varasemate hinnangutega. Kui
parandatud seadme tapsus pole piisav, kdrvaldatakse see t66st. Kui tekib kahtlusi, et
vigastumise tagajdrjel seadme voi anduri naidud voivad kasutamisel muutuda, nahakse sellele
ette normaalsest tihedamad korduskalibreerimised.

Kui tekib kahtlus, et mddtetulemusi vbis mdjutada seadme mittekorrasolek, korratakse
kahtluse alla sattunud katseid kas teistel, analoogilistel seadmetel v0i parandatud ja uuesti
kalibreeritud seadmel ning tulemuste lahknemise korral esialgsed kaheldavad katsetulemused
annulleeritakse.

Iga seadme kasutusjuhendi koopia peab asuma vahetult seadme juures ja olema kattesaadav
kasutajale. Seadmete kasutus- ja hooldusjuhendite originaalid sailitatakse arhiivis (kaust
Seadmed, mootevahendid).

Ulevaatuspunktis ei kasutata pdhimbtteliselt mddtmistel laenatud seadmeid. Samuti ei
laenutata oma katseaparatuuri valja teistele. Eriolukordades satestatakse seadmete laenamis-
ja laenutamistingimused igakordselt kahepoolsete erilepetega, mis garanteerivad seadmete
kalibreerituse.

Seadmete registrid sisaldavad EVS-EN ISO/IEC 17025 ndudeile vastavaid andmeid.

Ulevaatuspunkti enamkasutatavate seadmete ja abivahendite register on kaustas: Seadmed,
moodtevahendid vdi elektroonselt arvutis. Osas A on esitatud kalibreerimisdigust omavas
ettevottes (néit. “Metrosertis”) kalibreeritavad seadmed, osas B Ulevaatuspunkti poolt
kontrollitavad mddteseadmed ja abivahendid. Seadmete registrisse kandmise eest vastutab
kvaliteedijuht. Igal seadmel peab olema remondi, tehnilise hoolduse ja kalibreerimise
registreerimise kaart, mis sadilitatakse koos kalibreerimistunnistusega. Kaardi taitmise eest
vastutab kvaliteedijuht.

Ulevaatuspunkti mddteseadmete kasutamine on lubatud (ilevaatuspunkti té6tajatel, kes
omavad llevaataja tunnistust voi on labinud ettendhtud instrueerimise.
Viited
Dokumendiohje (P-02)
Mootevahendite ohje (P-03)
Kaust: Seadmed, mdotevahendid (K-04)
5.6. Mootmiste jdlgitavus
Seadmete ja andurite kalibreerimise ja kontrollimisega tagatakse, et seadme néaidud on diged
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ja neis esineda vodiva vea piirvdartused on maaratud. Kalibreerimine ja kontrollimine peab
tagama md&otmistulemuste jélgitavuse rahvuslike etalonideni.

Ulevaatuspunktis kontrollitakse iiksnes lihtsamaid m&dtevahendeid ja m&dtmiste l&biviimisel
kasutatavaid abivahendeid. Kontrollimiseks kasutatakse liksnes kehtiva kalibreeringuga
Ulevaatuspunkti etalone.

Uldvastutust seadmete ja andurite kalibreerimise ja kontrollimise eest kannab kvaliteedijuht.
Mddtmiste teostajad (llevaatajad) vastutavad, et kasutatavad seadmed on ajakohaselt
kalibreeritud voi kontrollitud. Kdik seadme voi anduri kasutajad on kohustatud enne
katsetamist kontrollima nende kontrollkleebise kehtivust.

Vastavalt standardile EVS-EN ISO/IEC 17025 esitatakse mdotmistulemused koos arvutatud vOoi
hinnatud maaramatuse vaartusega.
Mddtemadramatuse hindamine toimub Autoregistri poolt kinnitatud Mdaramatuse hindamise
rakendusjuhendi alusel.
Konkreetse meetodi maaramatuse hindamisel tuleks arvestada, et

*  mOoodtmistulemuse maaramatus kujuneb paljude tulemust mdjutavate tegurite

summana;

* mdjusid on palju, kuid need on juhusliku iseloomuga;

* Uhelgi neis pole teistega vorreldes méaaravat téhtsust;

* Uksiktulemused alluvad normaaljaotusele.
Sellest tulenevalt voib kasutada normaaljaotuse karakteristikuid (dispersiooni, standardhalvet).
Millised on mdodtetulemuste maaramatust pohjustavad olulised allikad, tuleb hinnata iga
konkreetse meetodi puhul eraldi.
Uheks uldise médaramatuse tuntud komponendiks on kasutatavate médteriistade
modtemaaramatus.
Teiseks maaramatuse komponendiks vdivad olla temperatuurireziimi halbed.
Kasutatavate katsemeetodite standardites on toodud meetodi kontrollsuuruste naitajatena
korduvus ja korratavus; neid vOib kasitleda lahtenormina modtemaaramatuse hindamisel.
Mone meetodi puhul vbivad llevaatuspunktide vahelised vordluskatsed osutuda
ainuvoimalikuks maaramatuse hindamise viisiks.

Ulevaatuspunkti seadmete ja andurite kalibreerimiseks kasutatakse tildjuhul AS “Metrosert”
teenuseid.

Ulevaatuspunktis oma jdududega kontrollitavatele médteseadmetele koostatakse kontrollimis-
eeskirjad, mis vOtavad arvesse kontrollimise jalgitavust, keskkonna mdju, kehtivaid seadusi,
maarusi ja standardeid, samuti seadme valmistajatehase eeskirju. Kontrolli sagedus ja moodus
maaratakse eeskirjades igale seadmele eraldi sOltuvalt seadme kasutatavusest,
mootmistapsusest ja keskkonnatingimustest.

Oma joududega kontrollimisel kasutatakse ainult kehtiva kalibreeringuga etalone, mis on
labinud kalibreerimisprotsessi AS “Metrosert”. See tagab etalonide jalgitavuse hierarhia riiklike
etalonideni.

Ulevaatuspunktis kalibreeritud ja kontrollitud seadmetele ja mddtevahenditele, sdltumata
nende kalibreerimise voi kontrollimise kohast, kinnitatakse kontrollkleebis, millele on margitud
viimase ja jargmise kalibreerimise kuupdev.

Kalibreerimiste vahelisel perioodil kontrollitakse seadet vastavalt hooldusjuhendile ja
fikseeritakse tulemused seadme remondi, tehnilise hoolduse ja kalibreerimise kaardil, mis
sailitatakse kaustas Seadmed, mddtevahendid. Kalibreerimisprogrammist varasem
kalibreerimine viiakse labi juhul, kui tekib kahtlusi seadme korrasolekus.

Ulevaatuspunkti kalibreeritavate ja kontrollitavate seadmete register on toodud kaustas
Seadmed, mootevahendid voi elektroonselt.

Etalone hoitakse tootja poolt ettenahtud pakendis ja tingimustel lukustatud kapis. Etalonide
hoidmise ja kalibreerimise eest vastutab kvaliteedijuht.

Ulevaatuspunkt osaleb organiseeritavates vdrdlusmédtmistes, kui nende labiviimiseks vajalik
aparatuur ja mootemeetodid on llevaatuspunkti registrites olemas. Vordluskatseid viiakse labi
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ning nende tulemusi tolgitsetakse kehtivate Eesti vdi rahvusvaheliste standardite kohaselt voi
vastavalt monele muule, Glevaatuspunktide vahel eelnevalt kirjalikult kokkulepitud eeskirjale.

Viited
Modtevahendite ohjeprotseduur (P-03)
Mittevastavus, korrigeeriv ja ennetav tegevus (P-04)
Mddramatuse hindamise rakendusjuhend (J-01)

5.7. Tulemuste dokumenteerimine

Ulevaatuspunktis teostatud mddtmiste tulemused véljastatakse kliendile kirjaliku
moodtmistulemuste diendina (Sdiduki tehnollevaatuse kaart).

Vastutus mddtmistulemuste diendite sisu Oigsuse eest lasub mddtmise teostajal -
tehnollevaatajal, neid kontrollib kvaliteedijuht.

Juhul, kui tekib kahtlus valjastatud mddtetulemuste diendites voi aruannetes toodud tulemuste
Oigsuses (avastatakse hiljem mdodteseadme mittekorrasolek, inimlik viga jne.), informeerib
Ulevaatuspunkt viivitamatult juhtunust klienti ja annulleerib ebadigete tulemustega dokumendi.

Kordusmodotmised viiakse sel juhul 1&bi tasuta. Kliendile antavate andmete Gigsust on
kohustatud kontrollima md&dtetulemusi sisaldava dokumendi allakirjutajad.

Viited
Dokumendiohje (P-02)
Mddotevahendite ohje (P-03).
6. LISA 1 M6otmiste kvalteedjuhtimissiisteemi dokumentide register (R-01).
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